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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacidn entre la gerencia
estratégica e innovacion tecnoldgica en los proyectos socio integradores de los
gobiernos locales. Las variables se sustentaron con los aportes de David
(2008), Serna (2008), Gaynor (2007) Garcia (2007), entre otros.
Metodolégicamente se contextualizO en la tendencia epistemoldgica
cuantitativo-positivista, de tipo descriptivo -correlacional, con disefio de
campo, no experimental, transeccional. La poblacion estuvo conformada por 4
directores, 395 estudiantes y las 7 alcaldias. Se disefid un cuestionario,
contentivo de 81 itemes y cinco alternativas de respuesta. La validez del
instrumento se determind a través de la técnica de juicio de expertos; y
mediante el coeficiente de Cronbach arrojando valores de 0.89. Para la
confiabilidad se utilizé el método de estadistica de las dos mitades, arrojando
un valor de 0.81. Se concluye: existe una correlacidén positiva perfecta para las
fuentes de informacion, afirmando que es fundamental el fortalecimiento de la
gerencia estratégica, la cual mediante cada uno de los procesos Yy
componentes, lograran apoyar la innovacion tecnologica dentro de la
institucion, por ello, es fundamental para mantenerse dentro del mercado
considerar tanto los elementos como el proceso de innovacién, generando asi
proyectos que contribuyan al avance de la sociedad dentro de la cual se
encuentra inmersa. Se recomienda, que los planes estratégicos vinculados con
los proyectos socio integradores empleados por la instituciéon, deben ser de
largo plazo, los cuales deben estar constituidos por una sucesion de etapas
intermedias que den viabilidad a las estrategias y a la mision.

Palabras clave: gerencia estratégica, innovacion tecnolégica, proyectos socio
integradores.

Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
strategic management and technological innovation in integrators partner local
governments projects. The variables were sustained by the contributions of
David (2008), Serna (2008), Gaynor (2007) Garcia (2007), among others.
Methodologically was contextualized in trend-positivist epistemological
quantitative, descriptive, correlational design field, not experimental, trans.
The population consisted of four directors, 395 students and 7 municipalities. A
questionnaire was designed, contentivo of 81 items and five answer choices.
Instrument validity was determined through expert judgment technique, and
by throwing Cronbach coefficient values of 0.89. For reliability we used the
statistical method the two halves, giving a value of 0.81. The conclusion: there
is a perfect positive correlation to the sources of information, saying it is
essential to strengthen strategic management, which means each of the
components and processes, supporting technological innovation achieved
within the institution, it is therefore critical to staying in the market considering
both the elements and the process of innovation, generating projects that
contribute to the advancement of the society within which it is immersed. It is
recommended that strategic plans related to the project partner integrators
employed by the institution, must be long-term, which should consist of a
sequence of intermediate steps that give viability and mission strategies.



Keywords: strategic management, technological innovation, social projects
integrators.

A manera de introduccién

Debido a los constantes cambios generados a partir de la globalizacion y el
entorno, cada vez mas competitivo, hace necesario que las empresas tengan
que disefiar modelos gerenciales capaces de marcar la diferencia y de poner en
practica estrategias que le garanticen la supervivencia en un mercado que
selecciona a sus participantes por la intervencion y decision directa de los
clientes que con su comportamiento promueven la urgencia de establecer en
las organizaciones competencias orientadas al desarrollo de las mejores

practicas.

Por ello, entre las competencias necesarias para establecer nuevos
paradigmas en la gestion gerencial de los proximo afos, se puede sefalar el
fortalecimiento de las acciones de la gerencia para aperturar nuevos contextos
de desarrollo que contribuyan al avance de la sociedad, asi como la formacion
de un talento humano que brinde nuevas orientaciones para lograr los
objetivos, los cuales son fundamentales dentro de los constantes cambios que
se producen en el entorno; asi como los procesos de innovacion tecnoldgicas
para mantenerse en contacto directo con el contexto en el cual se

desenvuelve.

En tal sentido, uno de los factores que influyen determinantemente en la
consolidacion y desarrollo de una empresa o institucion es una buena gestion
gerencial, ya que de ésta depende el cumplimiento de la visiéon, mision y
objetivos trazados por las organizaciones. Una estrategia valiosa es la gerencia
estratégica, pues representa una de las herramientas mas efectivas para
aquellas organizaciones que deseen primordialmente determinar la capacidad
de todos los recursos con que cuentan, para luego establecer los medios que
permitan alcanzar los objetivos planteados Yy, especificamente para el

fortalecimiento de la innovacién tecnoldgica de la organizacion.



Situacion problematica

En términos generales, se puede sefalar que la gerencia estratégica e
innovacién tecnoldgica debe constituirse en una practica comudn de los
directores de las alcaldias, cumpliendo asi con los principios que orientan la
planificacidon estratégica como una herramienta para lograr decisiones exitosas.
Sin embargo, tomar decisiones compartidas, es probablemente uno de los
grandes temores de los gerentes. Problematica evidenciada en numerosas
instituciones donde decidir es altamente centrada, rigida y vertical, pudiendo
estar ocasionando una viciosa unidireccionalidad de conduccidon donde se

decide de manera ejecutiva desde la alta gerencia.

Bases tedricas

Gerencia estratégica

Para David (2008) la gerencia estratégica es la formulacion, ejecucién y
evaluacién de acciones que permiten que una organizacion logre sus objetivos.
La formulacién de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, la determinacién de las amenazas y
oportunidades externas de una firma, el establecimiento de misiones de la
industria, la fijacibn de los objetivos, el desarrollo de las estrategias,

alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger.

Por tanto, la ejecucion de estrategias requiere que la firma establezca
metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma
exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion

y formulacion.

Otra definicion es la planteada por Serna (2008) la cual se define como

un enfoque objetivo y sistematico que permite a la empresa asumir una



posicion preactiva y no reactiva en el mercado en que compite, para no solo

conformarse con responder a los hechos, si no influir y anticiparse a ellos.

La gerencia estratégica es de vital importancia en las empresas grandes,
El proceso de gerencia estratégica se aplica de igual forma tanto a empresas
grandes como pequefias. Desde el momento de su concepcidon, toda
organizacion posee una estrategia, aunque ella tenga origen Unicamente en las

operaciones cotidianas.

Innovacion tecnoldgica

Para Gaynor (2007) la innovaciéon tecnoldgica se define como el conjunto de
las etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento
con éxito en el mercado de productos manufacturados, o la utilizacion
comercial de nuevos procesos técnicos. Segun esta definicion, las funciones
que configuran el proceso de innovacion son multiples y constituyen una fuerza
motriz que impulsa la empresa hacia objetivos a largo plazo, conduciendo en el
marco macroeconémico a la renovacion de las estructuras industriales y a la

aparicion de nuevos sectores de actividad econémica.

En la sociedad actual el cliente estda mas y mejor informado que nunca,
pues dispone de muchisimas fuentes de informacion donde satisfacer su
curiosidad, por tanto que se le preste atencidon es algo esencial y natural, como
lo puede ser las alternativas de pago, el servicio post venta, la calidad de los
productos, es decir, forma parte de los puntos basicos que deben estar
presentes en la venta de un producto o servicio. Hoy dia, si una empresa no
presta atencion al cliente, o si no cumple unas normas minimas de

operatividad, dificilmente podra sobrevivir en el mercado.



Elementos determinantes de la innovacion tecnoldgica

Plantea Gaynor (2007) que la innovacion tecnoldgica continda siendo el factor
mas versatil y el que produce la retroalimentacion para que la ciencia pueda
producir conocimiento. El punto de convergencia esta en el sector industrial, en
el que seria imposible para la ciencia, con su propio esfuerzo aislado, crear las

bases para obtener nuevo conocimiento sin disponer de la tecnologia.

Por ello, en la sociedad de la informacién, el espacio y el tiempo ya no
condicionan la interaccion social, las fronteras y los limites nacionales no
representan tampoco barreras para la circulaciéon de bienes y productos como
capitales, datos, mercados, trabajo o relaciones entre personas. Las
comunidades virtuales formadas por personas que comparten intereses, se
comunican y se mantienen enlazadas a través de redes informaticas,
espacialmente dispersas y temporalmente asincronicas, son representativas de
las relaciones establecidas en la indefinicién del espacio-tiempo.

Plantean Nuchera, Vizan y Torres (2008) que la innovacion tecnolégica
tiene una importancia fundamental para el crecimiento de la produccion, la
productividad y el empleo en un pais. Durante las décadas de los afios ochenta
y noventa del siglo pasado, la necesidad de una mejor comprensiéon de los
mecanismos que promueven Yy obstaculizan el proceso de innovacion
tecnolégica condujo a grandes avances tanto tedricos como empiricos, en los
que se han basado de manera amplia las politicas de innovacién de los paises

mas avanzados.

Sin embargo, con cierta frecuencia, los datos cuantitativos y cualitativos
requeridos para disefar y evaluar estas politicas eran fragmentados o limitados
como resultado de la falta de metodologias estandarizadas a nivel internacional
que permitieran medir las actividades relacionadas con la innovacion

tecnoldgica en las empresas.



Integrar la innovacion tecnoldgica a nivel funcional

Para Vargas (2006) ante los cambios en los procesos de construccion,
circulacion, apropiacibn y validacion del conocimiento, las instituciones
educativas deben integrar la innovacion tecnolégica a nivel funcional, lo cual
implica alcanzar una mayor pertinencia social de lo que en ellas se produce. Ya
es un lugar comun, casi universalmente aceptado, reconocer que en la
segunda mitad del siglo XX se desarroll6 y consolid6 un nuevo tipo de
sociedad: la llamada sociedad del conocimiento y la informaciéon, que ésta
conlleva una economia que valoriza los conocimientos teéricos y aplicados, lo
que hace imprescindible repensar el rol de las instituciones especializadas en la

administraciéon del conocimiento desde la sociedad y el estado.

Por tanto, la universidad es la institucibn donde se producen, se
contrastan y se fundamentan conocimientos a través de las comunidades
cientificas y profesionales, que toma especial relevancia en el marco de una
sociedad que tiene al conocimiento como factor critico para el desarrollo
productivo y social. En esta denominada sociedad del conocimiento que se
consolida a partir del protagonismo de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion se han producido cambios importantes en los modos de
transmision y aprendizaje de practicas y representaciones sociales, pero en

forma vertiginosa y desigual.

Proyectos socio integradores

Garcia (2009) define a los proyectos socio integradores como unidades
curriculares de integracion de saberes y contraste entre teoria y practica, que
implica la realizaciobn de actividades de diagndstico, produccién de bienes,
vinculados a las necesidades de las localidades, asi como también comprende
su aplicacién en la resolucién de problemas, desarrollo de las potencialidades y

mejoramiento de calidad de vida de las comunidades.



Cuando se habla de la educacion superior dentro de los proyectos socio
integradores implica hablar de algo nuevo, de un pensar, de la imagen de una
comunidad que se quiere concretar en la realidad. Es una municipalizacion
propia de una universidad integradora donde el adulto tiene acceso a la
cultura, educacion, aprender o perfeccionar sus oficios o profesiones. Se toma
en cuenta que los proyectos son un proceso donde la educacién parte del
ambito relacionado directamente con la planificaciobn publica y de sus
estrategias para lograr su viabilidad sociopolitica, en la busqueda del equilibrio

territorial por medio de la descentralizacion y desconcentracion de la poblacion.

Por ello, se persigue diversificar y consolidar todas aquellas acciones
orientadas a desarrollar el potencial local que conforma el nacional, con el fin
de lograr el desarrollo equitativo y equilibrado del pais. En tal sentido la
universidad, en todos sus programas, ofrece un sistema de aprendizaje
abierto, flexible e integral, basado en la orientacién de la accion - eflexion—
accion y el disefio hermenéutico que promueve la transformacion del contexto
social, vinculado a la historia de la patria, el pensamiento de Bolivar y la
cultura nacional. Todo profesional egresado de esta institucion debera cumplir

un periodo de trabajo comunitario, social, segun las necesidades nacionales.

Elementos que sustentan los proyectos socio integradores

Plantea Solérzano (2008) que los elementos que sustentan los proyectos socio
integradores son una propuesta a seguir que implica la elaboracion de un plan
de desarrollo integral en el ambiente, salud, comunicacién, economia,
educacion, urbanismo e infraestructura, transporte, entre otros, con su
apreciacion a corto mediano y largo plazo y que se seguira como un buen
camino para hacer realidad el pais que quieran construir libre de pobreza y

excluidos.

Se considera que la educacioén tiene el deber de atender correctamente

las necesidades humanas mas vitales y que para ello su deber ser es una



educacion en la vida, en la existencia. Es en la vida, en la préactica, en el
comportamiento diario donde se rompen los circulos de pequefios mundos y se
van integrando construyendo de manera horizontal un mundo mejor que
garanticen la realizacién de todos y no para una minoria que se para en la

pobreza de una mayoria.

Sefiala Marcano (2009) que se debe lograr aprendizaje
permanentemente desplazando el sacrificio como negacion y la obligacion por
cuanto el deber ser no es sélo formar profesionales para el mafiana, para
cumplir con un oficio al servicio de otros. Es un aprendizaje personal y
colectivo que forma el profesional en el ahora, mediante un proceso el cual le
permite asumir su autonomia, capacidad de creacion, como profesional
emprendedor capaz de transformar para tener una nueva sociedad, un mundo
libre de dependencia, miseria de pobreza, asi como negacion de derechos

humanos.

En consecuencia lo que la educacion debe lograr es el desarrollo integral
de cada ser humano y en consecuencia de cada comunidad que esta
conformada. El desarrollo integral contiene todos los aspectos constitutivos del
ser. El aspecto cognitivo (pensar), afectivo (Ser), social — ético politico
(compartir) y en el aspecto fisico motriz de elaboracién de trabajo productivo
(hacer).

Aspectos metodoldgicos

El estudio fue contextualizado en la tendencia epistemoldgica cuantitativo-
positivista, de tipo descriptivo - correlacional, con un disefio de campo, no
experimental, transeccional. La poblacién estuvo conformada por 4 directores,
395 estudiantes y las 7 alcaldias de la Costa Oriental del Lago (COL). Se disefi6
un cuestionario, contentivo de 81 itemes con cinco alternativas de respuesta.
La validez del instrumento se determiné a través de la técnica del juicio de

diez (10) expertos; y mediante el coeficiente de Cronbach arrojando valores



de 0.89. Para la confiabilidad se utiliz6 el método de estadistica de las dos

mitades, arrojando un valor de 0.81.

Resultados

Para la variable gerencia estratégica, los resultados para el personal directivo
revela un promedio en sus respuestas de 4.08, con una muy baja dispersion de
0.15; ubicandose dentro de la categoria alta; afirmando los encuestados que
con este nivel logran desarrollar el proceso de gerencia estratégica, asi como
los componentes que la conforman, los cuales son fundamentales para el

fortalecimiento de las acciones de la institucion analizada.

Sin embargo, para los estudiantes se visualiza un promedio de 2.98, con
una muy baja dispersion de 0.24; ubicandose dentro de la categoria
moderada; afirmando que con este nivel dentro de la institucién se emplea la
gerencia estratégica para la formulacién, ejecucién y evaluacién de las
estrategias, las cuales deben orientar sus acciones al logro de sus objetivos

planteados.

Para David (2008) la gerencia estratégica es la formulacion, ejecucion y
evaluacién de acciones que permiten que una organizacion logre sus objetivos.
La formulacién de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, la determinacién de las amenazas y
oportunidades externas de una firma, el establecimiento de misiones de la
industria, la fijacibn de los objetivos, el desarrollo de las estrategias,

alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decisién de cuales escoger.

Para la variable innovacion tecnolégica, se evidencia un promedio para
las respuestas de los directores de 4.09, con una muy baja dispersion de 0.19;
ubicandose dentro de la categoria alta; afirmando los encuestados que con
este mismo nivel se consideran dentro de la institucion analizada los elementos

determinantes de Ila innovacién tecnoldgica, lo cual contribuye al



fortalecimiento de sus actividades sobre la base de los requerimiento tanto de

sus miembros como de la sociedad dentro de la cual se desenvuelve.

En cuanto a las respuestas de los estudiantes, se visualiza un promedio
de 2.98, con una muy baja dispersion de 0.24; ubicandose dentro de la
categoria moderada; afirmando los encuestados que con este nivel se
consideran los elementos de la innovacién tecnolégica, asi como el proceso que
la conforma, lo cual debe estar orientado al desarrollo de las actividades de la

institucion.

Para Gaynor (2007) la innovacion tecnolégica se define como el conjunto
de las etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento
con éxito en el mercado de productos manufacturados, o la utilizacion
comercial de nuevos procesos técnicos. Segun esta definicion, las funciones
que configuran el proceso de innovacion son multiples y constituyen una fuerza
motriz que impulsa la empresa hacia objetivos a largo plazo, conduciendo en el
marco macroeconémico a la renovacioén de las estructuras industriales y a la

aparicion de nuevos sectores de actividad econémica.

En cuanto a la variable proyectos socio integradores, se evidencia un
promedio en las respuestas de los directores y alcaldes de 4.14 y 4.19, con
una muy baja dispersion de 0.23 y 0.34; ubicdndose dentro de la categoria
alta; afirmando los encuestados que con este nivel para el fortalecimiento de
los proyectos se ejecutan los elementos que la integran, lo cual permite el

abordaje del mismo sobre la base de las necesidades de la comunidad.

Sin embargo, para los estudiantes se evidencia un promedio en sus
respuestas de 2.99, con una muy baja dispersion de 0.22; ubicaAndose dentro
de la categoria moderada; afirmando los encuestados que con este nivel
consideran los elementos de los proyectos socio integradores como

fundamentos para el desarrollo del mismo.



Garcia (2009) define a los proyectos socio integradores como unidades
curriculares de integracion de saberes y contraste entre teoria y practica, que
implica la realizacion de actividades de diagndstico, produccion de bienes,
vinculados a las necesidades de las localidades, asi como también comprende
su aplicaciéon en la resolucién de problemas, desarrollo de las potencialidades y

mejoramiento de calidad de vida de las comunidades.

Conclusiones

Existe una correlacion positiva perfecta para las fuentes de informacion,
afirmando que es fundamental el fortalecimiento de la gerencia estratégica, la
cual mediante cada uno de los procesos y componentes, lograran apoyar la
innovaciéon tecnoldgica dentro de la institucion, por ello, es fundamental para
mantenerse dentro del mercado considerar tanto los elementos como el
proceso de innovacion, generando asi proyectos que contribuyan al avance de
la sociedad dentro de la cual se encuentra inmersa.

Existen diferencias en las respuestas emitidas por las fuentes de
informacion, donde los directores sefialan una alta aplicabilidad del proceso
vinculado con la formulaciéon, ejecuciéon y evaluaciéon de la estrategia, lo cual
contribuye al logro efectivo de sus actividades y a orientar los procesos
institucionales; sin embargo, para los estudiantes, se evidencia un nivel
moderado, sefialando que es necesario que se considere exhaustivamente cada
uno de los elementos del proceso descrito, logrando que brinde los beneficios

de la formulacion de planes estratégicos.

De acuerdo a la percepcion de los directores, se evidencia una alta
aplicabilidad de la visidbn, mision, estrategia, politicas y objetivos, los son
necesarios para que las actividades se ejecuten sobre la base de la
planificacion establecida, brindando un servicio de calidad ajustados a los
requerimientos sociales; sin embargo, para los estudiantes, se ejecutan los

componentes descritos con un nivel moderado, lo cual es fundamenta el



fortalecimiento de los mismos, logrando mantener una orientacion clara de sus

acciones.

Existen diferencias significativas en las respuestas emitidas por las
fuentes de informacion, donde los directores sefialan una alta aplicabilidad del
desarrollo de la capacidad creativa; potenciacion del trabajo en equipo;
desarrollo de un estilo especifico de direccion; implantacion procedimientos de

identificacion de oportunidades.

Asimismo, aplican la cooperacion con otras organizaciones; implantacion
procesos de planificacion y control; aplicar técnicas de gestion de la
innovacion; integrar la innovacion tecnolégica a nivel funcional; aceptar el
riesgo; prestar atencion a la orientacién del mercado, logrando asi que las
actividades se ejecuten sobre la base de una plataforma tecnoldgica que la
mantienen actualizada y en constante comunicacion con la sociedad dentro de
la cual se desenvuelven. Por tanto, para los estudiantes se ejecutan con un
nivel moderado, lo cuales es necesario la evaluacibn de los elementos
descritos, para que se empleen de acuerdo a los requerimientos de la

institucion.

Se evidencia de acuerdo a la percepciéon de los directores una alta
aplicabilidad de las etapas del proceso vinculado con el preproyecto; estudio de
viabilidad; iniciacién; ejecucidn; evaluacion del resultado; transferencia; lo cual
es fundamental para la ejecucién del proceso de innovacion logrando de esta
manera que la institucién ejecute sus actividades de manera inmediata,
efectiva y ajustada a la realidad social. Sin embargo, para los estudiantes se
ejecuta con un nivel moderado, lo cual se requiere una evaluaciéon del proceso
descrito, contribuyendo a mejorar la plataforma tecnoldgica dentro de la

institucion.

Existe una alta aplicabilidad de los elementos vinculados con lo

axiolégico, epistemoldgico y psicoldgico de acuerdo a la percepcion tanto de los



directores del IUTC como alcaldes de la Costa Oriental del Lago, dado que
permiten que los proyectos a desarrollar sean ajustados a las necesidades
sociales, logrando la inclusion para el fortalecimiento de las actividades; sin
embargo, para los estudiantes, se aplica con un nivel moderado, lo cual es
necesario su evaluacion, dado que se requiere la participacion directa de todos
los miembros para que los proyectos sean cénsonos con las necesidades de los

involucrados.

Existe una correlacion positiva fuerte de 0.84 y 0.82 respectivamente,
afirmando que dentro de la institucion analizada es fundamental considerar
tanto el proceso como los componentes de la gestion estratégica, la cual
brindarad la posibilidad de aprovechar la innovacion tecnoldgica de la misma
para la formulacion de proyectos socio integradores ajustados a la realidad de

la sociedad dentro de la cual se desenvuelven.

Recomendaciones

Los planes estratégicos vinculados con los proyectos socio integradores
empleados por la institucién, deben ser de largo plazo, los cuales deben estar
constituidos por una sucesion de etapas intermedias que den viabilidad a las
estrategias y a la mision. Ademas requiere traducirse en planificacion operativa
y presupuestal, con asignaciéon de responsabilidades, recursos y tiempos

especificos.

El desarrollo de los procesos tanto de gerencia estratégica como la
aplicabilidad de proyectos socio integradores debe estar ajustado a la
existencia de capacidades empresariales en las organizaciones privadas y en
las instituciones publicas, asi como en la influencia en la sociedad de fuerzas
social e intelectualmente progresivas que estén interesadas en promover el

cambio y la incorporacién de innovaciones.



Es conviene prestar atencion a la tipologia de los innovadores, y al
estudio mas detallado de las actitudes ante la innovacién. Ante todo, quiénes
son los innovadores y por qué la adoptan, qué educacion, qué intereses y qué
relaciones tienen con los proyectos socio integradores, logrando que se ajuste
a las necesidades de la sociedad, la cual debe ser participe en las actividades a

emprender por parte de la instituciéon educativa como de las alcaldias.

Es fundamental reforzar y renovar los vinculos entre la educacion
superior, el mundo del trabajo, asi como demas sectores de la sociedad, a fin
de actualizar la relacién en un contexto econémico cambiante y basado en el

conocimiento y sus aplicaciones.

Los miembros de las instituciones educativas deben dirigir sus acciones
para que en su entorno laboral se retome la acciéon con el sector empresarial
(publico y/o privado) generando conocimientos, impulsando la transformacion
a que diera lugar, en donde la capital del municipio es considerada ciudad
universitaria y con la participaciobn mancomunado se generen los procesos de
cambios politicos, organizacionales, culturales econémicas y sociales propios

de la localidad.
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