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Resumen

En el contexto dinamico actual, las empresas requieren desarrollar
estrategias de transformacion digital para su supervivencia. Dada la
evidencia de la relacién positiva entre capacidades dinamicas y elementos

: Palabras clave:
de la transformacion digital, esta investigacion tiene el objetivo de identificar

Transformacion digital;
digitalizacion;
capacidades dindmicas;

los antecedentes que conducen al desarrollo de capacidades dinamicas y a antecedentes digitales

avanzar en el proceso de transformacion digital en las empresas mexicanas.
Al tomar como fundamento tedrico las capacidades dindmicas de deteccion,
organizacion, captura de valor y transformacion, asi como el proceso de transformacion digital en su
etapa de antecedentes y posteriormente de digitalizacién, se estudiaron 207 empresas del centro de
México con un muestreo por conveniencia. El estudio reafirmdé que incorporar el uso de la tecnologia sin
una estrategia no conduce a la transformacidon digital. Se analizaron antecedentes materiales,
organizacionales y ambientales. Entre los resultados, los antecedentes organizacionales contribuyeron
mas a desarrollar las capacidades dinamicas de deteccidon, organizacidn y captura de valor para avanzar
en la transformacion digital. Los antecedentes ambientales influyeron mas en las capacidades dinédmicas
de transformacién. Se recomienda que las empresas se enfoquen en desarrollar sus antecedentes
organizacionales como lo son estructura organizacional, cultura y conocimiento, entre otros, para utilizar
estratégicamente las nuevas tecnologias y obtener mejores resultados en la transformacién digital.



Abstract

In the current dynamic context, firms need to develop digital transformation strategies to survive. the
evidence of the positive relationship between dynamic capabilities and
elements of digital transformation, this research aims to identify the
antecedents that lead to the development of dynamic capabilities and
promote the process of digital transformation in Mexican firms. Taking as a
theoretical foundation the dynamic capabilities of sensing, organizing, value
capture, and transformation, as well as the digital transformation process
in its antecedents’ stage and subsequently digitalization, 207 firms in
central Mexico were studied. The study reaffirmed that incorporating the
use of technology without a strategy doesnt lead to digital transformation. Material, organizational, and
environmental antecedents were analyzed. Among the results, organizational antecedents contributed
more to developing dynamic capabilities for sensing, organizing, and value capture, and advancing in
the digital transformation process. Environmental antecedents were more influential in transformational
dynamic capabilities. It is recommended that firms focus on developing their organizational antecedents,
which include organizational structure, culture, and knowledge, to strategically use new technologies
and obtain better results in the digital transformation process.
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Introduccion

Las tecnologias digitales contribuyen a desarrollar capacidades para adaptarse a
entornos dindamicos, adversos e inesperados y, en consecuencia, mejorar su rendimiento
y reforzar su supervivencia (Vial, 2021; Feliciano-Cestero, 2023; Oliveira et al., 2023).
La transformacion digital es imprescindible para mantener la competitividad, crear
nuevas ventajas (Teece, 2023) y crear valor (Oliveira et al., 2023). Sin embargo, a pesar
de reconocer la exigencia del entorno para la transformacion digital (Verhoef et al., 2021)
muchas empresas aun se encuentran en las primeras etapas.

Las tecnologias digitales contribuyen a desarrollar capacidades para adaptarse a
entornos dindmicos, adversos e inesperados y, en consecuencia, mejorar su rendimiento
y reforzar su supervivencia (Vial, 2021; Feliciano-Cestero, 2023; Oliveira et al., 2023).
La transformacién digital es imprescindible para mantener la competitividad, crear
nuevas ventajas (Teece, 2023) y crear valor (Oliveira et al., 2023). Sin embargo, a pesar
de reconocer la exigencia del entorno para la transformacion digital (Verhoef et al., 2021)
muchas empresas aun se encuentran en las primeras etapas.

Existe un incremento notable en investigaciones académicas sobre la
transformacién digital que se centran en sus impulsores y el desarrollo de modelos
de madurez digital (Hanelt et al., 2021). Los avances en investigacion han abarcado
la industria de produccién, servicios, salud, educacién, entre muchos otros, en
diferentes paises (Reis y Meldo, 2023).

Con respecto a México, existe poca literatura sobre su situacién. La mayoria
de la informacidn que se obtiene de fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) o la Secretaria de Economia se enfoca en el uso de Internet y
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otras herramientas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, mas no en
la estrategia de las empresas.

Aunque la pandemia de COVID-19 impulsé la digitalizacién en los paises
emergentes, sigue existiendo una diferencia significativa en comparacion con las
economias mas industrializadas. La Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) considera que la transformacion digital en los paises
latinoamericanos ha sido moderada, y la industria digital es considerablemente baja
en comparacidon con otros paises de la OCDE (Melguizo, 2022).

Con la crisis de la pandemia, la presencia online de las empresas aumentd
800 % en Colombia y México, 360 % en Brasil y Chile (CEPAL, 2021). Sin embargo,
existen grandes brechas en la adopcién de tecnologias digitales vinculadas al
proceso productivo (CEPAL, 2021). En México se observa una alta desigualdad en el
acceso a la tecnologia, brecha de habilidades digitales y la necesidad de una
infraestructura adecuada para fortalecer una transformacién que beneficie a todos
los sectores de la sociedad (Pérez, 2025) sobre todo a las microempresas, que
conforman la mayoria de las empresas en México (INEGI, 2019).

Un estudio de la American Chamber/México (2025) indica que las empresas
mexicanas han avanzado en la transformacion digital. De acuerdo con la escala que
utilizan para su evaluacidn se enfoca en mejora de la experiencia del cliente,
optimizacién y competitividad; las empresas analizadas alcanzaron en 2025 un
porcentaje de 41.7 %, el cual presentd un incremento de 3.45 % con respecto del
afno anterior, pero se muestra aun por debajo de 70 % que consideran como la
métrica ideal (American Chamber/México, 2025).

El conocer los antecedentes que impulsan la transformacion digital puede
contribuir al desarrollo de estrategias para que las empresas cuenten con los elementos
necesarios para la transformacién. El marco conceptual de transformacion digital de
Mikalef y Parmiggiani (2022) aporta de manera detallada antecedentes, tanto internos
como externos, asi como las actividades para la digitalizacién y la transformacién
digital, por lo cual se seleccioné como modelo base para esta investigacion.

Al mismo tiempo han proliferado las investigaciones que entrelazan las
capacidades dindmicas y la transformacion digital, y se ha confirmado la existencia
de una fuerte relacidon entre ambas (Vial, 2019; Warner y Wager, 2019; Weritz et al.,
2020; Ellstrom, et al., 2021). Se sabe que las capacidades dindmicas contribuyen a
mejorar el rendimiento y la creacion de valor en las empresas (Eisenhardt y Martin,
2000; Teece, 2023) y estudios recientes consideran las capacidades dindmicas como
desencadenantes de la transformacion digital (Warner y Wager, 2019; Weritz et al.,
2020; Ellstrom et al., 2021; Matarazzo et al., 2021).

PAAKAT: Revista de Tecnologia y Sociedad
Afo 16, nium. 30, marzo 2026 — agosto 2026

eISSN: 20073607




Sin embargo, no existe consenso sobre cémo desarrollar estas capacidades en
el proceso de transformacion y menos informacion sobre la situacién de México. Para
evaluar las capacidades dinamicas de las empresas se toma en cuenta el instrumento
desarrollado por Pundziene, Nikou y Bouwman (2022).

Las preguntas que impulsan esta investigacién fueron: éComo pueden las
empresas mexicanas alcanzar la transformacion digital? ¢Cémo pueden desarrollar
capacidades dindmicas que les ayuden a avanzar en el proceso de transformacion digital?
¢Cudles son los antecedentes que conducen a la transformacion digital de las empresas
en México? ¢Qué actividades ayudan a alcanzar la transformacion digital en este pais?

Ante estas preguntas se pretende identificar si los antecedentes materiales,
organizacionales y ambientales de las empresas mexicanas tienen un impacto positivo
en la transformacién digital y si contribuyen al desarrollo de las capacidades
dindmicas. También como se relacionan las actividades de niveles superiores de la
transformacién digital con las capacidades dinamicas.

De manera mas especifica, este trabajo tiene el objetivo de identificar los
antecedentes que se relacionan con las capacidades dindmicas de deteccion,
organizacién, captura de valor y transformacién que conducen a la transformacion
digital de las empresas mexicanas del centro del pais. Con los resultados se podra
contribuir a que las empresas definan mejor sus objetivos de transformacion digital y
trabajen en estrategias mas precisas para acelerar y avanzar en este proceso.

Transformacion digital

Existe una diferencia entre digitacién, digitalizacion y transformacion digital. De
manera breve, Vrana y Singh (2024) definen la digitacion como la adopciéon de
equipos digitales, la digitalizacion como la adopcién de procesos digitales, mientras
que la transformacién digital se refiere a la integracion de procesos a nivel de
creacién de valor.

Las tecnologias digitales son parte esencial de la transformacion digital.
Permiten mejoras empresariales significativas y ayudan a crear nuevos modelos de
negocio (Warner y Wager, 2019). Segun Wessel et al. (2021), la tecnologia digital
contribuye a definir y apoyar la propuesta de valor de una organizacion, mientras que
la transformacion digital implica una nueva identidad en la organizacién. Oliveira y
otros autores (2023) coinciden al considerar que el papel que desempefa la
tecnologia es relevante, pero se utiliza como medio y no como fin; es la generacion
de valor, posible gracias a la tecnologia.

La transformacién digital implica procesos, actividades, objetivos y métricas
dirigidos por tecnologias de la informacion que contribuyen a la misién y vision de
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una empresa (Korachi y Bounabat, 2020). Tras revisar varios autores, Verhoef et al.
(2021 p. 889) la consideran «un cambio en la forma en que una empresa emplea las
tecnologias digitales, para desarrollar un nuevo modelo de negocio digital que ayude
a crear y apropiarse de mas valor para la empresa».

Estos autores consideran que la transformacion digital es un proceso continuo
de utilizacion de nuevas tecnologias digitales. Entre los beneficios de la
transformacioén digital esta la ayuda a las empresas para mantener su competitividad
e innovacion al tener mayor flexibilidad, eficiencia, optimizacidn de procesos y
generacién de valor (Feliciano-Cestero, 2023; Oliveira et al., 2023).

El concepto de transformacion implica que existe un proceso y que requiere de
ciertos antecedentes. La evolucion en el proceso considera elementos internos y
externos que condicionan a una empresa para alcanzar la transformacion digital
(Warner y Wager, 2019). Sin embargo, mas que un proceso, Lamarre y otros autores
(2023) aclaran que es una actividad continua y que la transformacién nunca termina.

Al tomar elementos de varios autores para esta investigacion se considera que la
transformacion digital es la actividad continua de integracidon de procesos apoyados en
la tecnologia digital para la creacidn de valor (Lamarre et al., 2023; Oliveira et al. 2023,
Vrana y Singh, 2024). Muchos autores han identificado varias dimensiones de estudio
relacionadas con la transformacién digital, y coinciden con la variedad existente
(Teichert, 2019; Vial, 2019; Hanelt et al., 2021; Aras y Bluyukdzkan, 2023; Haryanti et
al., 2023; Kirmizi, 2024). Algunas de ellas son la estrategia, la estructura organizativa,
la cultura corporativa, la tecnologia, el cliente y los empleados (Baumann y Peter, 2019).

Modelos de madurez digital

Con la finalidad de estudiar y explicar la digitalizacion y la transformacién digital se han
desarrollado diversos modelos de madurez digital (Canetta et al., 2018; Bumann y
Peter, 2019; Ifenthaler y Egloffstein, 2020; Ilin et al. 2022; Aras y Buylkdzkan, 2023;
Haryanti et al., 2023). Estos modelos de madurez buscan delinear las etapas de la
transformacién digital y varian en su aplicabilidad a determinadas empresas o sectores.

Oliveira y otros autores (2023) sefalan que pueden centrarse en la tecnologia,
las competencias internas, los resultados y los impactos, o incluso tener un alcance
mas amplio. Aunque estos modelos ayudan a identificar las acciones que corresponden
a las diferentes etapas, no significa que las empresas alcancen la madurez como tal,
ya que se trata de una actividad continua, como afirman Lamarre et al. (2023).

Un ejemplo es el modelo de Verhoef et al. (2021), el cual muestra tres etapas para
la transformacion digital: digitacion (la informacién pasa de analdgica a digital), digitalizacién
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(las tecnologias digitales alteran los procesos empresariales) y transformacién digital
(cambio en toda la organizacién y cambios en el modelo empresarial).

Korachi y Bounabat (2020) consideran tres niveles de madurez digital. El
primero se refiere al uso de las tecnologias de la informacién como herramienta de
apoyo a los procesos empresariales. El segundo nivel aprovecha las tecnologias de la
informacién para mejorar los procesos. Por Uultimo, en el tercer nivel, las
organizaciones definen procesos que garantizan que las tecnologias de la informacion
se utilizan de forma eficaz y eficiente para que las organizaciones puedan alcanzar
sus objetivos. Los autores consideran incluso que en esta fase la tecnologia y la
empresa se convierten en una sola entidad.

Mikalef y Parmiggiani (2022) desarrollaron un marco conceptual para la
transformacién digital que analiza, en la primera etapa, los antecedentes materiales,
organizacionales y ambientales. Estos conducen a la segunda etapa, la digitalizacién
gue abarca el aprovechamiento de las tecnologias digitales y la generacién de valor.
Por ultimo, la tercera etapa describe los resultados obtenidos en términos de
rendimiento econdmico, social y medioambiental. Este proceso propuesto por los
autores incluye, tanto elementos contextuales como intraorganizacionales, por lo cual
puede decirse que se trata de un modelo holistico.

Si bien el modelo de Mikalef y Parmiggiani (2022) toma como base empresas
noruegas, es un marco conceptual que aborda los antecedentes, asi como las actividades
para las etapas de digitalizacién y transformacién digital de manera detallada,
identificando casos de éxito que han logrado mejoras en su desempefio econdmico, social
y del entorno, elementos a los cuales aspiran también las empresas mexicanas.

Antecedentes de la transformacion digital

La investigacion sobre la transformacion digital se centra en las condiciones
contextuales, los mecanismos y los resultados (Hanelt et al., 2021). Algunos modelos
de madurez digital consideran el contexto como el punto de partida de la
transformacioén digital (Canetta et al., 2018). Verhoef et al. (2021) sefnalan incluso la
fuerte presidon que ejerce la transformacion digital sobre las empresas.

Entre los antecedentes figuran factores externos como la disponibilidad y
accesibilidad de las tecnologias digitales, la digitalizacion de la competencia, el
comportamiento de los consumidores (Verhoef et al., 2021) y el impulso
gubernamental a la digitalizacién (Mikalef y Parmiggiani, 2022). Entre los factores
internos se encuentran los equipos interfuncionales, la toma de decisiones y el apoyo
ejecutivo (Warner y Wager, 2019). Weritz et al. (2020) proponen tres antecedentes
relevantes para alcanzar la madurez digital que deben formar parte de la cultura
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digital. Estos son el aprendizaje y el desarrollo continuos, la ética y la gobernanza de
datos, y un nuevo liderazgo digital.

Nwachukwu y Hieu (2021, p. 41) identificaron algunos facilitadores de la
transformacion digital «flexibilizacién, profundizacion, revitalizacién de la presion de las
partes interesadas (clientes, empleados, socios comerciales y competencia), trabajo en
equipo, compromiso de empleados y clientes, comunicacién y retroalimentacién, apoyo
de la alta direccion, lideres con conocimientos digitales, capacidades de recursos
humanos, capacitacién de las personas para ser innovadoras y herramientas digitales».

Estos autores destacan a las personas como los principales impulsores de la
transformacién digital. Cavalcanti y otros autores (2022) también consideran
elementos mas humanos como las actitudes de las personas y, mas concretamente,
las intenciones de comportamiento, la satisfaccion y el habito como los mejores
predictores de la transformacion digital.

Para Mikalef y Parmiggiani (2022), los antecedentes materiales, organizacionales
y ambientales desencadenan y configuran la transformacion digital. Los antecedentes
materiales considerados son las tecnologias emergentes, la disponibilidad de datos, el
costo reducido de las tecnologias digitales, el aumento de la capacidad de
almacenamiento y la capacidad de procesamiento.

Los antecedentes organizacionales abarcan la estructura organizacional, la
cultura, las capacidades y los conocimientos de los empleados, los recursos
disponibles, el apoyo de la alta direccion y la dependencia de la trayectoria. Los
antecedentes ambientales o del entorno incluyen las acciones de los competidores,
las caracteristicas de los clientes, las condiciones legales y reglamentarias, las
normas y principios éticos.

Digitalizacion para la transformacion digital

Para alcanzar la madurez digital son necesarios varios procesos empresariales. Estos
comprenden desde actividades gerenciales que involucran estructura organizacional,
liderazgo y medicién (Reynolds, 2018) hasta un tipo de cultura que incentive la toma de
riesgos, empleados auténomos y la no culpabilizacién (Baumann y Peter, 2019) entre
otros. Mikalef y Parmiggiani (2022) consideran para esta etapa dos subfases. En primer
lugar, esta el aprovechamiento de las tecnologias digitales que abarca el uso estratégico
de las tecnologias digitales, la formulacidn de estrategias empresariales digitales, el
disefio y el despliegue de practicas de gobernanza, el desarrollo de capacidades digitales
y la alineacion de las tecnologias empresariales y de la informacion.

En segundo lugar, esta la generacién de valor que incluye la gestion y/o
reingenieria de los procesos empresariales, los productos inteligentes y personalizados,
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las estructuras organizacionales agiles, los ecosistemas organizacionales, la gestién de
la cadena de suministro y los modelos de negocio digitales. Estas ultimas actividades
se refieren a la etapa mas avanzada del modelo, lo cual significa que la tecnologia ya
esta funcionando en las actividades anteriores, de modo que la empresa puede
concentrarse en la generaciéon de valor (Feliciano-Cestero, 2023; Oliveira et al., 2023).

Capacidades dinamicas

El marco de las capacidades dinamicas es una contribucién tedrica importante para el
desarrollo de estrategias que conducen a un mejor rendimiento de las empresas que se
enfrentan a entornos dindmicos. En palabras de Teece (2014, p. 332), uno de sus
principales representantes, «unas capacidades dindmicas fuertes ayudan a una empresa
a construir y renovar de forma rentable recursos y activos que se encuentran tanto
dentro como fuera de sus limites, reconfigurandolos segiin sea necesario para innovar y
responder a (o provocar) cambios en el mercado y en el entorno empresarial».

A lo largo del tiempo, las capacidades dinamicas han evolucionado. Primero, se
centraron en las capacidades dinamicas ordinarias relacionadas con las rutinas
organizacionales; después, en las capacidades dindamicas de bajo nivel, o
microfundamentos, que son rutinas menos frecuentes como habilidades, procesos,
procedimientos, estructura organizacional, reglas y disciplinas (Teece, 2023). Por
ultimo, estos microfundamentos son la base de las capacidades dinamicas de alto
nivel que son las capacidades de deteccidén, aprovechamiento y transformacion.

Capacidades dinamicas y transformacion digital

Algunos investigadores buscan identificar con mayor precisién estas capacidades para
el marco digital. Entre ellas se incluye la innovacién, el liderazgo, la estructura y los
procesos (Wittgenstein, 2022). Para Lamarre et al. (2023) las capacidades necesarias
son la capacidad de desarrollar una estrategia clara centrada en el valor empresarial,
disponer de una reserva de talento con ingenieros internos, un modelo operativo
escalable, tecnologia distribuida que permita a los equipos innovar de forma
independiente, acceso a datos que los equipos puedan utilizar en funcién de sus
necesidades, asi como una fuerte adopcion y gestién del cambio.

Levallet y Chan (2018) identificaron dos capacidades digitales clave: una
capacidad de gestidn de la informacién bien desarrollada y una infraestructura flexible
de tecnologias de informacion. Para Weritz (2020) consisten en absorcién, agilidad y
flexibilidad, colaboracidén interfuncional, innovacién, orientacion al mercado y
capacidad relacional. La conexién entre las capacidades dinamicas de alto nivel y la
transformacién digital estd bien documentada. Varios autores (Mendonga y Andrade,
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2018; Warner y Wager, 2019; Ellstrom, et al., 2021) clasifican sus hallazgos, teniendo
en cuenta las capacidades de deteccién, aprovechamiento y transformacién. La
capacidad de deteccion, en lo digital, permite a las empresas explorar el entorno, lo
cual incluye la expansién digital, la planificacion de escenarios, la creacion de
mentalidades (Warner y Wé&ger, 2019), la deteccidn interindustrial y la infraestructura
digital de adentro hacia afuera (Ellstrom et al., 2021).

La capacidad de aprovechamiento digital incluye la creacion rapida de
prototipos, el equilibrio de portafolios digitales, la agilidad estratégica, el desarrollo
de estrategias digitales y la determinacién de los limites de la empresa (Warner y
Wager, 2019; Ellstrém et al., 2021). La capacidad de transformacién digital considera
la navegacidn por los ecosistemas de innovacion, el redisefio de las estructuras
internas, la mejora de la madurez digital, la descomposiciéon de la transformacién
digital en proyectos especificos y la creacidon de una infraestructura digital unificada
(Warner y Wager, 2019; Ellstrém et al., 2021).

Aunque los autores mencionados han considerado elementos organizacionales,
ha habido interés en incluir la capacidad organizacional como un elemento
independiente. Para el contexto dinamico, Teece et al. (2020) proponen cuatro
capacidades: deteccién, organizacién, captura de valor o aprovechamiento y
renovacion o transformacion.

La capacidad organizacional incluye actividades relacionadas con «la
reasignacion de recursos, la renovacion de procesos, llenar huecos en las
capacidades y la alineacién de la estructura y la gobernanza de la empresa» (Teece
et al., 2020, pp. 28-29). Otros autores coinciden en construir una capacidad de
organizacién/orquestacién, ademas de las capacidades de deteccidn,
aprovechamiento y transformacién (Pundziene et al., 2022) especificamente para
fines digitales (Vial, 2021).

Para esta investigacién se consideran las capacidades dindmicas de deteccion,
organizacién, captura de valor y transformacion y se evaltan con el instrumento
desarrollado por Pundziene, Nikou y Bouwman (2022). Este instrumento se aplicd
en empresas de Lituania de diversos sectores y se selecciond por estar validado,
abordar todas las capacidades y utilizar un método de recoleccion de datos similar
a esta investigacién, considerando la opinién de sujetos voluntarios de cada una de
las 465 empresas observadas.

Desarrollo de hipdtesis

Para identificar los antecedentes que contribuyen al desarrollo de las capacidades
dinamicas de deteccion, organizaciéon, captura de valor y transformacidon se toma
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como base el marco conceptual de Mikalef y Parmiggiani (2022) para la variable
de transformacion digital, como se observa en el modelo de investigacidn
propuesto en la Figura 1.

Figura 1. Modelo de investigacion

Transformacién digital Capacidades dinamicas
Antecedentes: H2 Capacidad de
- Materiales deteccidn
- Organizacionales

- Ambientales

Capacidad de
H1 organizacién

Digitalizacion:

- Aprovechamiento
de las tecnologias :
digitales l Capacidad de

captura de valor

- Generacion de valor

H3

Capacidad de
H4 transformacion

Fuente: elaboracion propia con base en Mikalef y Parmiggiani (2022).

Se consideran las actividades de las dos primeras etapas del proceso de
transformaciéon digital propuesto por Mikalef y Parmiggiani (2022), omitiendo la
tercera etapa de resultados. La primera etapa incluye antecedentes materiales,
organizacionales y ambientales, los cuales conducen a la siguiente etapa, que es la
digitalizacién. La digitalizacion tiene dos fases: el aprovechamiento de las tecnologias
digitales y la generacién de valor.

La primera hipétesis se propone para confirmar el marco conceptual de los
autores.

H1: Los antecedentes materiales, organizacionales y ambientales tienen un
impacto positivo en la digitalizacion.

A partir de lo expuesto, los antecedentes y las acciones de digitalizacion pesan
positivamente en las capacidades dindmicas de las empresas. Para confirmarlo, se
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plantean las hipdtesis H2 y H3. Se pretende responder con mayor profundidad qué tipo
de antecedentes y acciones de digitalizacién influyen mas en cada capacidad dinamica.

H2: Los antecedentes materiales, organizacionales y ambientales contribuyen
de manera positiva a las capacidades dinamicas de deteccién, organizacion, captura
de valor y transformacion.

H3: El aprovechamiento de las tecnologias digitales y la generacién de valor
estan positivamente relacionados con las capacidades dindamicas de deteccidn,
organizacién, captura de valor y transformacion.

Por otro lado, se asume que entre mayor madurez digital existen mayores
capacidades dindmicas, es decir, las empresas en una etapa superior en el proceso
de transformacion digital cuentan con mas capacidades dindmicas, por lo cual se
propone una ultima hipotesis.

H4: Las empresas mas avanzadas en el proceso de transformacion digital
tienen mayores capacidades dinamicas.

Metodologia

Esta investigacién es de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional,
aplicada y con disefio no experimental transversal. Se elaboré en el Ultimo trimestre
de 2023. El objeto de estudio son las empresas mexicanas de la zona centro del pais.
Al utilizar la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas
de México se enviaron mas de cuarenta mil correos electronicos, solicitando
colaboracién para responder el cuestionario.

Desafortunadamente, en ocasiones el clima de desconfianza dificulta la
obtencién de datos, por lo cual se obtuvieron respuestas efectivas solo de 207
empresas. Sin embargo, la composicién de la muestra se ajusta a la composicion
caracteristica de las empresas en México, como se muestra en la Tabla 1.

El instrumento de investigacién se elabord teniendo en cuenta los elementos
detallados por Mikalef y Parmiggiani (2022) en su modelo de transformacion digital para
las variables de antecedentes y digitalizacién. Las preguntas para evaluar las
capacidades dinamicas se tomaron del instrumento de Pundziene et al. (2022). La
traduccién fue validada de la original, considerando la opinién de dos expertos. Se realizd
una prueba piloto con los resultados de 12 empresas y se comprobd su fiabilidad.
Posteriormente, se comprobd la fiabilidad de cada variable y subvariable y, en todos los
casos, el alfa de Cronbach resultd superior a .800 como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 1. Composicion de la muestra

Total de empresas en México Muestra
Tamaiio
Micro 52.8% 57%
Pequeias 35.3% 19%
Medianas 6.9% 12%
Grandes 5.1% 12%
100% 100%
Giro
Servicios 39.6% 43.5%
Comercio 46.8% 30.9%
Industria 13.6% 12.6%
100% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en México
(INEGI) y clasificacion de empresas (2019; 2021). Microempresas de 0 a 10 personas; pequefias de
11 a 30 para comercio, de 11 a 50 para industria y servicios; medianas de 31 a 100 para comercio,
de 51 a 100 para servicios, de 51 a 250 para industria; grandes de mas de 250 para industria y mas
de 100 para comercio y servicios.

Se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) para verificar la validez del
instrumento mediante el método de componentes principales. En el caso de la
subvariable de antecedentes ambientales hubo un item que no encajé en ningun
factor. Se trat6 de la pregunta que indagaba si el gobierno, las leyes y los reglamentos
exigian que la empresa se actualizara en el uso de tecnologias digitales. Para este
item, casi todas las respuestas cayeron en la escala mas baja, por lo cual fue extraido.
Todos los demas items fueron validados.

Tabla 2. Validez y confiabilidad de las variables

Variables Sub-variables Items AFE Alfa de
Cronbach
Transformacion Materiales Su empresa: Todos los | 0.953
Digital - (ANTMAT) Utiliza herramientas | items
Antecedentes como correo electroénico, | fueron
(con base en redes sociales, pagina | validados
Mikalef y web, etc.
Parmiggiani, Almacena los datos
2022) generados por sus
actividades.
Considera que las nuevas
tecnologias son
accesibles.
Procesa y analiza los
datos generados por sus
actividades.
Organizacionales | Su empresa: Todos los | 0.936
(ANTORG) items

Catalina Gutiérrez Leefmans
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Ha modificado la
estructura de la
organizacion con el uso
de nuevas tecnologias.
Tiene wuna cultura de
adopcion de  nuevas
tecnologias.

Dispone de empleados
con los conocimientos y
habilidades necesarios
para utilizar las nuevas
tecnologias en sus
actividades.

Dispone de los recursos
necesarios para la
implantacion de las
nuevas tecnologias en
sus actividades.

Tiene una gestion que
apoya la incorporacion y
el uso de las nuevas
tecnologias.

fueron
validados

Ambientales
(ANTAMB)

Sus competidores
impulsan a su empresa a
actualizarse en el uso de
las tecnologias digitales.
Sus clientes impulsan a
su empresa a
actualizarse en el uso de
las tecnologias digitales.
El gobierno, las leyes y
los reglamentos exigen a
su empresa a
actualizarse en el uso de
las tecnologias digitales
(item extraido).
Considera normas vy
principios éticos en el uso
de las tecnologias
digitales.

Se elimind
un item

0.900

Transformacion
Digital -
Digitalizacion
(con base en
Mikalef y
Parmiggiani,
2022)

Aprovecha-
miento

de
tecnologias
digitales
(DIGAPR)

las

Su empresa:

Ha desarrollado un plan
estratégico para la
digitalizacion.

Ha desarrollado politicas
de evaluacién del
personal, reuniones
eficaces, transparencia
de funciones y
responsabilidades.

Tiene capacidad para
gestionar la informacién y
ser flexible.

Todos los
items
fueron
validados

0.887
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Integra las operaciones
de tecnologia de Ila
informacién  con los
objetivos empresariales.

Generacion  de | Su empresa: Todos los | 0.882
valor Ha realizado alguna | items
(DIGVAL) reingenieria o gestiéon de | fueron

procesos empresariales. validados
Ha fabricado productos
inteligentes o]
personalizados.

Tiene una estructura
organizacional agil.

Ha desarrollado
ecosistemas.

Ha utilizado herramientas
especializadas de gestion
de la cadena de

suministro.
Capacidades Deteccion Su empresa: Todos los | 0.904
dinamicas (CDDET) Evalia  periddicamente | items
(Pundziene et al., las tendencias del | fueron
2022) mercado local e | validados

internacional.

Sigue periddicamente las
tendencias de desarrollo
tecnoldgico.

Evalla periddicamente a
los competidores y sus
productos y servicios.
Evalla  periédicamente
las experiencias de los
clientes y las nuevas
necesidades.

Dedica tiempo suficiente
a observar y evaluar el
entorno empresarial.

Se da cuenta con
antelacion de los cambios
que se avecinan en el
entorno.

Se orienta hacia
proyectos de alto valor
financiero, aunque sean
arriesgados.

Se atreve a buscar
nuevas oportunidades.
Busca ideas nuevas vy

originales.
Organizacion Sus empleados: Todos los | 0.952
(CDORG) Presentan regularmente | items

ideas innovadoras sobre | fueron

productos y servicios. validados
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Se les anima a asumir
riesgos calculados al
poner en practica ideas
innovadoras. Invierten su
propio tiempo en
proyectos o servicios de
innovacion.

En su mayoria son
iniciadores de proyectos
de innovacion.
Participan
comercializacion
productos/servicios
innovadores.

en la
de

Captura de valor
(CDVAL)

Sus empleados:

Se alegran del éxito y el
rendimiento de los
productos/servicios
innovadores.

Son capaces de ampliar y
comercializar sus
productos y servicios
innovadores en los
mercados locales.

Buscan siempre medios
innovadores para superar
las barreras que limitan el
consumo.

Todos
items

fueron
validados

los

0.938

Transformacion
(CDTRANS)

Sus empleados:

Perciben el fracaso del
proyecto como una
oportunidad de
aprendizaje y mejora.
Saben que existe una
base de datos (u otras
herramientas) para
almacenar la informacion
Y la experiencia
necesarias.

Consideran el aprendizaje
permanente (en diversas
formas) un componente
importante de sus
actividades laborales.

Todos los
items
fueron

validados

0.913

Fuente: elaboracién propia con
y Pundziene, Nikou y Bouwman (2022).

base en Mikalef

y Parmiggiani
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Resultados

A partir de las subvariables compuestas que integran cada una de las variables, se
obtuvieron la media y las desviaciones estandar (Tabla 3). Se considera que la escala
fue de 1 a 5. Se observa que la media de casi todas las subvariables esta por encima
de tres, excepto la subvariable de generacién de valor, la cual es el nivel mas alto en
proceso de transformacion digital.

Tabla 3. Analisis descriptivo

Sub-variables compuestas Media Desviacion estandar
ANTMAT 3.9034 1.17791
ANTORG 3.4406 1.11716
ANTAMB 3.7729 1.16700
DIGAPR 3.2222 1.10472
DIGVAL 2.8720 1.11603
CDDET 3.4031 1.12159
CDORG 3.0203 1.23798
CDVAL 3.1047 1.21936
CDTRANS 3.4589 1.24345

Fuente: elaboracion propia con SPSS.

Los resultados indican que muchas empresas tienen acceso a los antecedentes
materiales, lo cual significa que las empresas utilizan varias herramientas
tecnoldgicas para sus actividades. Ademas, la variable de antecedentes ambientales
fue una de las mas altas, indicando que las empresas consideran que el contexto
influye en su digitalizacién, en particular, la presion de los clientes y de los
competidores, ya que las acciones gubernamentales no figuraron como relevantes,
como lo plantea el modelo de Mikalef y Parmiggiani (2022).

Los antecedentes organizacionales fueron los mas bajos entre los
antecedentes, lo cual demuestra que varias de las empresas estudiadas no cuentan
con los requisitos organizacionales necesarios para desarrollar una estrategia digital.
Esto incluye, entre otros, tener una cultura organizativa para adoptar nuevas
tecnologias, empleados con conocimientos especificos y apoyo de la direccion.

La variable aprovechamiento de las tecnologias digitales es baja en
comparacién con las variables de los antecedentes, y la generacion de valor obtuvo
la puntuacién mas baja de todas. Esto indica que las empresas analizadas tienen
menos elementos de las etapas mas avanzadas del proceso de transformacion digital.

En cuanto a las capacidades dinamicas, la capacidad de transformacion fue la
mas desarrollada por las empresas de la muestra, y en segundo lugar se situé la
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capacidad de deteccién. La capacidad de captura de valor quedd en tercer lugar y la
capacidad de organizacidon fue la mas baja. Todas las desviaciones estandar se
situaron entre 1.10 y 1.24, lo cual significa que, aunque las empresas eran de
diferentes tamafios y lineas de negocio, las respuestas coincidian.

Se realizaron regresiones lineales bivariadas para identificar el peso de cada
variable, primero en la variable de generacién de valor, ya que es la mas alta en el
proceso de transformacion digital. Los resultados denotaron que el aprovechamiento
de las tecnologias digitales explica la mayor parte, pero se explica mas con los
antecedentes organizacionales con un R cuadrado ajustado de .640. Para el
aprovechamiento de las tecnologias digitales, el antecedente organizacional fue el
gue tuvo mas peso, con una contribucidon de los antecedentes materiales, explicando
la variabilidad del modelo con un R cuadrado ajustado de .631.

DIGVAL = .127 + .659 DIGAPR + .181 ANTORG
DIGAPR = .364 + .585 ANTORG + .216 ANTMAT

Esto confirma la primera hipdtesis que evalta el marco conceptual de Mikalef
y Parmiggiani (2022). Los antecedentes materiales, organizacionales y ambientales
tienen un impacto positivo en la digitalizacion. Ademas, se realizaron correlaciones
entre todas las variables y todas resultaron positivas y significativas.

Tabla 4. Correlaciones entre sub-variables

CDDET CDORG CDVAL CDTRANS
ANTMAT 688** .523** .542** .597%*
ANTORG .768%* .654%** .674%** .676%*
ANTAMB L723%* .550%* .586** .677**
DIGAPR .720** .642** 675%* .701**
DIGVAL JI27** .620** .648** .648**

Fuente: elaboracion propia con SPSS.

Para las capacidades dindmicas también se calcularon modelos bivariados de
regresion lineal. Los antecedentes organizacionales contribuyeron en mayor medida
a la capacidad de deteccidn, junto con los antecedentes ambientales, como se observa
en el siguiente modelo con un R cuadrado ajustado de .612.

CDDET = .531 + .539 ANTORG + .270 ANTAMB

Para la capacidad organizacional y la capacidad de captura de valor, los mejores
modelos incluyeron principalmente al antecedente organizacional. Su variabilidad se
explica con un R cuadrado ajustado de .451 y .497, respectivamente.

CDORG = .529 + .724 ANTORG
CDVAL = .575 + .735 ANTORG
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Por ultimo, la capacidad de transformacién se explica principalmente por los
antecedentes organizacionales y ambientales, como se ve en el siguiente modelo con
un R cuadrado ajustado de .497.

CDTRANS = .548 + .396 ANTAMB + .411 ANTORG

Las correlaciones y los modelos de regresidon confirman la segunda hipoétesis.
Todos los antecedentes contribuyen de manera positiva a las capacidades dindmicas.
Aunque se identifica que los antecedentes organizacionales son los que mas influyen
en las capacidades dinamicas, seguidos de los antecedentes ambientales.

Las correlaciones también confirman la tercera hipotesis, el aprovechamiento
de las tecnologias digitales y la generacién de valor se relacionan positivamente con
las capacidades dinamicas de deteccidn, organizacién, captura de valor vy
transformaciéon. Es mas, el modelo de regresidon que mejor explica la media de todas
las capacidades dindmicas, con un R cuadrado ajustado de .655, considera las tres
etapas del proceso de transformacién digital: antecedentes, aprovechamiento de las
tecnologias digitales y generacién de valor.

CAPACIDADES DINAMICAS = .310 + .226 DIGAPR + .368 ANTECEDENTES
+ .294 DIGVAL

Individualmente, las tres fases también se consideran relevantes para todas
las capacidades dindmicas. La Tabla 5 muestra los mejores modelos de regresién para
las capacidades dinamicas, considerando todos los elementos del proceso de
transformacién digital y el R cuadrado ajustado para mostrar la variabilidad que
explica, siendo en todos los casos relevante.

Tabla 5. Modelos para las Capacidades Dinamicas

Modelos de regresién para las Capacidades Dinamicas R2
ajustado
CDDET = .384 + .319 ANTORG + .360 DIGVAL + .235 ANTAMB .677
CDORG = .356 DIGAPR + .477 ANTORG + .356 DIGVAL .475
CDVAL= .313 + .246 DIGAPR + .361 ANTORG + .264 DIGVAL .523
CDTRANS = .340 + .338 DIGAPR + .368 ANTAMB + .224 DIGVAL .568

Fuente: elaboracion propia con SPSS.

Los resultados muestran que la capacidad de deteccidn es aquella que requiere
mas antecedentes, en particular, antecedentes organizacionales y ambientales. Las
capacidades de organizacion, captura de valor y transformacién requieren mas
actividades de digitalizacion de la segunda fase del proceso de transformacion digital.

La generacion de valor es la fase superior del proceso de transformacion digital
propuesto, lo cual indica una mayor madurez digital. Al estar considerada en todos
los modelos, coincide en que sus acciones conducen a mas capacidades dinamicas.
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Por lo tanto, se confirma la cuarta hipétesis, dado que cuanto mas avanzado esta el
proceso de transformacion digital, las empresas tienen mas capacidades dindmicas.
Esto se fortalece con los antecedentes organizacionales para las capacidades de
deteccion, organizacion y captura de valor y los antecedentes ambientales para la
capacidad de transformacion.

Discusion

De manera grafica, la Figura 2 muestra los antecedentes que tienen mas impacto en
las dos etapas de la segunda fase de la transformacion digital, la digitalizacion. Los
antecedentes organizacionales son aquellos que tienen mayor impacto en ambas
etapas, y en un nivel inferior estdn los antecedentes materiales para el
aprovechamiento de las tecnologias digitales. Esto significa que para avanzar en el
proceso de transformacién digital es importante seguir utilizando las nuevas
tecnologias, pero planificando su uso, desarrollando politicas e integrandolas en los
objetivos empresariales (Kane et al., 2015; Korachi y Bounabat, 2020; Verhoef et al.,
2021; Mikalef y Parmiggiani, 2022).

Figura 2. Impacto de antecedentes en el proceso de transformacién digital

Antecedentes Materiales
. Aprovechamiento

(ANTMAT) | TTeel N de las tecnologias
- digitales
(DIGAPR)
Antecedentes Organizacionales
(ANTORG)
Generacion
. de valor
Antecedentes Ambientales (DIGVAL)
(ANTAMB)

Fuente: elaboracion propia.

La Figura 3 muestra como influyen los antecedentes materiales,
organizacionales y ambientales en las capacidades dinamicas. Los antecedentes
materiales no se consideraron relevantes para ninguna de las capacidades dindmicas.
Esto significa que el solo uso de tecnologias digitales, aunque estén disponibles y
accesibles, no contribuye mucho al desarrollo de capacidades dindmicas y, por lo
tanto, a la transformacion digital.

Esto coincide con la revision de la literatura que sefala que, aunque la
tecnologia es relevante, la transformacion digital implica mas acciones estratégicas
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para generar valor (Kane et al., 2015; Verhoef et al., 2021; Wessel et al., 2021;
Oliveira et al., 2023).

Figura 3. Impacto de antecedentes en las Capacidades Dinamicas

Capacidad de
deteccién
(CDDET)

Antecedentes Materiales

(ANTMAT)

Capacidad de
organizacion

(CDORG)
Antecedentes Organizacionales
(ANTORG) Capacidad de captura
de valor
(CDVAL)

Antecedentes Ambientales

(ANTAMB) Capacidad de
transformacion

(CDTRANS)

Fuente: elaboracidn propia.

Los antecedentes organizacionales son aquellos que mas influyen en las
capacidades de deteccién, organizacion y captura de valor. Es por ello por lo que los
directivos de las empresas deben desarrollar una cultura digital que involucre a todos
los niveles jerarquicos de la organizacion. Deben, ademas, destinar recursos, apoyo
e incentivos para utilizar las nuevas tecnologias, asi como adquirir los conocimientos
adecuados. Esto coincide con Nwachukwuand y Hieu (2021), quienes destacan la
importancia de las personas para la transformacion digital y, en este caso, para
desarrollar las capacidades dindmicas necesarias.

El-Telbany y otros autores (2020) habian mencionado que las areas clave de
desarrollo para la transformacion digital de los paises emergentes eran la visién, la
estrategia, la competitividad, la agilidad, la organizacién, la analitica y la excelencia
operativa. Esto enfatiza la importancia de los directivos y sus conocimientos para
dirigir acciones organizacionales especificas que desarrollen capacidades dinamicas.
Hai y otros autores (2021) resaltan el liderazgo como clave para una transformacién
digital exitosa, especialmente para paises en vias de desarrollo.
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Los antecedentes ambientales resultaron mas relevantes para la capacidad
de transformacion. Dado que esta capacidad dindmica considera elementos de
gestion del conocimiento, aprendizaje y mejora continua (Pundziene et al., 2022),
los antecedentes ambientales de informacidn sobre el comportamiento de los
clientes y las actividades de los competidores resultaron ser clave para ayudar a
las empresas a anticiparse a los cambios en el contexto y a adaptarse, o incluso a
generar los cambios deseados.

Los resultados del andlisis factorial exploratorio indicaron que las acciones
gubernamentales casi no influyeron en la transformacion digital. Esto sugiere que el
gobierno podria dirigir sus esfuerzos a desarrollar capacidades organizacionales de
las empresas locales para ayudarlas a avanzar en el proceso de transformacién digital.

Aun asi, los factores internos resultaron ser mas relevantes que los externos
(ambientales), al menos para las capacidades dinamicas de deteccidén, organizacién y
captura de valor y para la muestra estudiada. Por lo tanto, es necesario realizar cambios
internos en las empresas, destacando la importancia de elementos intangibles como los
relacionados con la cultura, el liderazgo, la estructura (Teichert, 2019; Mikalef y
Parmiggiani, 2022) y el empuje que los directivos pueden dar a la transformacion.

Las actividades estratégicas que incluyen la planificacion, el desarrollo de politicas,
la gestidon de la informacién y la integracion de las operaciones de tecnologia de la
informacién con los objetivos de la empresa pueden ayudar a alcanzar un nivel superior
en la transformacién digital. Esto implicaria contar con una estructura organizacional agil,
ecosistemas, reingenieria, utilizar herramientas de gestion de la cadena de suministro y
desarrollar productos inteligentes y personalizados (Mikalef y Parmiggiani, 2022).

Los resultados demostraron que las capacidades dindmicas se generan en
cada etapa del proceso de transformacion digital. Esto confirma que el desarrollo
de capacidades dinamicas para la transformacién digital es una actividad continua,
asi como el mismo proceso de transformacién digital, lo cual coincide con Verhoef
et al. (2021) y Lamarre et al. (2023).

El instrumento de investigacion desarrollado, basado en el marco conceptual de
Mikalef y Parmiggiani (2022), contribuyd a diagnosticar en qué fase del proceso de
transformacion digital se encuentran las empresas. Con este diagndstico, los gerentes
pueden elaborar acciones especificas para avanzar en el proceso y acelerarlo.

El hecho de que la variable de generacidon de valor haya sido la mas baja y
los antecedentes los mas altos indica que las empresas mexicanas se encuentran
principalmente en las primeras etapas del proceso de transformacién digital.
Muchas empresas en México utilizan la tecnologia para sus actividades, siendo la
variable de antecedentes materiales la mas alta, sin embargo, no la utilizan
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estratégicamente, ya que la generacion de valor es menor. Esto confirma lo
sefalado por la CEPAL (2021) y la OCDE (2022).

Los resultados muestran que las empresas mexicanas cuentan con menos
antecedentes organizacionales y, dado que esta variable es de las que mas pesan en
las capacidades dinamicas, estas empresas deberian prestar especial atencion a
implementar mas actividades estratégicas y de gestién en relacidn con la adopcion
de nuevas tecnologias en la organizacion.

La capacidad de transformacion fue la mas desarrollada por las empresas de la
muestra. Esto significa que el comportamiento de los clientes, las acciones de la
competencia, asi como las normas y los principios éticos influyen en mayor medida en la
renovacion y transformacion de las empresas mexicanas. Es asi como las empresas deben
enfocarse en el uso de tecnologias que les ayuden a escuchar su contexto, particularmente
a competidores y clientes, para desarrollar mas capacidades de transformacién.

Dado que las empresas mexicanas estan menos desarrolladas en términos de
capacidades de organizacidon y captura de valor, necesitan prestar mas atenciéon al
uso estratégico de las tecnologias, es decir, invertir en la capacitacion de los gerentes
para adquirir las habilidades necesarias. Es necesario realizar cambios gerenciales y
organizacionales internos para impulsar la transformacién digital a un nivel superior.

Esto implica designhar recursos y apoyo por parte de los niveles altos de las
empresas para las actividades de digitalizacion y transformacién digital, desarrollo
de habilidades tecnoldgicas entre los empleados de todos los niveles, fomentar una
cultura organizacional de cambio y uso estratégico de la tecnologia, y tener una
estructura organizacional que lo permita.

Por otro lado, dado que la composicidn de la muestra de esta investigacion es
en su mayoria microemprendimientos (57 %), tal como lo es la composicion del total
de las empresas en México (52%), los resultados contribuyen a que los
emprendedores mexicanos conozcan cuales capacidades y acciones pueden impulsar
la transformacion digital de sus empresas.

Esto resulta relevante, ya que sabe que los emprendedores en la actualidad
requieren de multiples capacidades y habilidades para operar en entornos diversos
(Bueno, 2020); sin embargo, la investigacion refleja la necesidad de que fortalezcan
sus capacidades y habilidades de gestion estratégica.

Se retoman las preguntas de esta investigacién, se puede exponer que las
empresas mexicanas pueden alcanzar la transformacion digital desarrollando sus
capacidades dindamicas. En particular deben enfocarse en contar con los antecedentes
organizacionales para las capacidades de deteccién, organizacién y captura de valor,
y en capacidades ambientales para la capacidad de transformacion.
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Entre las limitaciones a este trabajo esta el que podria haber mas antecedentes
gue no se han tomado en cuenta, asi como otros elementos de cada capacidad
dindmica. Una limitante es que, aunque se validé el cuestionario, originalmente no
estuvo disefiado para la realidad mexicana. Otra limitacién es que los resultados
derivan de la percepcién de un sujeto voluntario de cada empresa del cual se
desconocen sus caracteristicas de formacidn o puesto. Las futuras lineas de
investigacidn incluyen continuar la exploracion de la situacién en México, teniendo en
cuenta el sector, el tamano y la edad de las empresas para desarrollar mas
propuestas. La identificacion de otros antecedentes e impulsores que también podrian
ayudar a las empresas a beneficiarse de la transformacion digital. Asimismo, seria
importante conocer el punto de vista diferenciado de gerentes y empleados.

Conclusiones

La revision de la literatura de esta investigacién confirmd la relevancia de la
transformacion digital y las capacidades dindmicas para la supervivencia de las empresas
y fortalecer una ventaja competitiva. También confirmé la fuerte relacidon que existe
entre ambas variables. Aunque muchos autores han investigado la transformacion
digital, existen pocas aportaciones cientificas que expliquen la situacidén de México.

Esta investigacion contribuye a llenar este vacio. Dada la dificultad de obtener
informacién, este trabajo es una aportacion al dar visibilidad a aquello que esta
sucediendo en las empresas mexicanas en cuanto a transformacién digital. Con los
resultados de esta investigacion, se reafirma que incorporar el uso de la tecnologia
sin estrategia no conducira a la transformacion digital.

Los antecedentes organizacionales contribuyen al desarrollo de las capacidades
de deteccidén, organizacién y captura de valor, asi como al avance de la
transformacién digital mas que los antecedentes materiales y ambientales. Por otro
lado, los antecedentes ambientales influyen en el desarrollo de las capacidades de
transformacién mas que otros antecedentes.

Los resultados de esta investigacidn aportan acciones especificas que pueden
realizar los directivos de las empresas para avanzar en el proceso de transformacién
digital. Sin embargo, al ser una investigacién académica, los resultados van dirigidos
a que se desarrollen acciones académicas para impulsar la gestidn estratégica con
una visién en transformacion digital. Esto es, que las instituciones académicas
desarrollen planes de estudio y programas formativos que cubran esta necesidad de
conocimiento y lleguen, tanto a emprendedores como a empresas mas establecidas.
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Las empresas deben adoptar las nuevas tecnologias, centrandose en la
estructura organizacional, la cultura, la formacién de los empleados, el apoyo de la
direccién y la disponibilidad de recursos.

Esto significa hacer hincapié en las personas y en particular en gerentes vy
directivos. Quienes dirigen las empresas deben conducir sus esfuerzos a desarrollar
estrategias que conduzcan a la transformacién digital, es decir, que los objetivos y la
planificacion empresarial se centren en la gestion de los sistemas de informacién y en
ser flexibles, agiles e innovadores, ya que estas acciones son aquellas que generan
mas capacidades dinamicas.

Las empresas también deben centrarse en desarrollar el conocimiento del
consumidor y de la competencia para generar mejores capacidades de
transformacién. Aunque, para el caso de México, las leyes y reglamentos
gubernamentales no influyen mucho en la transformaciéon digital se identifican
posibles lineas de accién en materia de politicas publicas, las cuales podrian enfocarse
en promover la capacitacion de directivos para el fortalecimiento de los antecedentes
organizacionales. Este enfoque permitiria priorizar el desarrollo de capacidades
estratégicas que aseguren la sostenibilidad y el desempeio competitivo de las
empresas, lo cual se reflejaria de manera positiva en la economia del pais. Para
México estas conclusiones reflejan un reto, ya que afirman que las formas
tradicionales de trabajar y de tomar decisiones en las empresas deben cambiar.
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